
O seu parceiro que faz acontecer



Jornada Digital

➔ Este guia foi criado para acompanhá-lo 
(a) em cada etapa do seu cadastro no 
Banco Rendimento.

➔ Siga as instruções para ter acesso rápido 
e seguro aos nossos serviços 
financeiros.

➔ Em caso de dúvidas, consulte este 
material ou nossos canais de 
atendimento.

E-mail: 
documentos@rendimento.com.br

Telefone: +55 11 3003-8488

Whatsapp: +55 11  3098-7888
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Pré-cadastro
❖ Clique no link enviado, selecione a 

opção CNPJ e preencha os dados 
de identificação.

❖ Após o preenchimento, 
enviaremos um e-mail com o link 
do seu Cadastro Digital.

      Caso não tenha recebido o link 

para o pré-cadastro, você tem a 

opção de prosseguir com o cadastro 

digital diretamente, desde que já 

possua o link de acesso a este.



Convite
❖ Você receberá um e-mail convite 

do Banco Rendimento. 

❖ Dentro do e-mail, localize e clique 
no link destacado em azul “Iniciar 
processo cadastral” para abrir o 
cadastro digital.

❗ Informações Importantes❗
Validade: O link expira em 7 dias.

Uso Exclusivo: O preenchimento deve 

ser feito somente através deste link.

Não Responda: Este é um e-mail 

automático e não deve ser respondido.



Tela Inicial

❖ Fique atento às instruções sobre 
regras específicas de empresas, 
para verificar se a sua se 
enquadra em alguma delas. 



Documentos da Empresa

❖ Anexe seu contrato social 
atualizado;

❖ A documentação financeira 
apresentada, deve possuir a 
assinatura do contador e 
representante legal e são 
aceitos os documentos a 
seguir: Faturamento, Balanço + 
DRE, extrato do simples 
nacional, IRPJ);

❖ O Cadastur é enviado somente 
caso seja uma empresa de 
Turismo.



Breve Relato
❖ Nesta etapa, insira uma explicação 

concisa, porém completa seguindo 
as orientações da plataforma:

➔ Sua relação comercial com a 
contraparte;

➔ Detalhes dessa contraparte no 
exterior;

➔ O motivo da transferência.

 *Para toda operação de câmbio, a 
legislação brasileira exige que seja 
informada a finalidade da transação 
para registro, ou seja, o motivo do 
recebimento de recursos do exterior.  
(Lei nº 14.286/2021) Resolução BCB nº 
277/2022.



Operação Mesma Titularidade

❖ Após selecionar que a origem é 
de mesma titularidade,anexe o 
comprovante (conforme 
imagem) e a evidência do valor 
creditado em sua conta no 
exterior.

❗Importante: 
A comprovação de origem não 
pode ser feita apenas com 
extratos bancários; eles não 
serão aceitos sozinhos.



Operação Diferente Titularidade

❖ Após selecionar que a origem é 
de diferente titularidade, deve 
anexar a comprovação da 
mesma (conforme descrito na 
imagem) e comprovar o 
vínculo com a contraparte no 
exterior.

❗Importante: 
A comprovação de origem não 
pode ser feita apenas com 
extratos bancários; eles não 
serão aceitos sozinhos.



Representante Legal

❖ Nesta etapa, deve incluir 
os dados do(s) 
representante(s) legal da 
empresa.

❖ Caso o representante não 
faça parte da cadeia 
societária, colocar “0” na 
porcentagem 
correspondente.



❖ Todos os campos com (*) são 
de preenchimento 
obrigatório.

❖ O logradouro refere-se à rua 
de residência.

Representante Legal



PEP e US Person

❖ Siga as orientações da 
plataforma para verificar se 
você se enquadra nas condições 
de Pessoa Exposta 
Politicamente (PEP) ou US 
Person e marque a opção 
apropriada.

Em casos de dúvidas, clique no 
link disponível na plataforma, 

para mais informações. 



Identificação - Representante

❖ Não serão aceitos documentos:
◆ Digitalizados (escaneados)
◆ Fora da validade
◆ Sem foto
◆ Ilegíveis

❗Documento digitalizado é a cópia 
de um original físico (não aceito). 
Documento digital (que já existe no 
ambiente eletrônico) é permitido.

❖ Para documentos que não 
possuem verso (como o 
passaporte), anexe a imagem da 
frente novamente no campo 
"Verso".



Adicionar Representantes

❖ Caso possua mais de um 
representante assinante da 
empresa, inclua neste 
campo, juntamente com as 
informações do mesmo.



Sócios e Cadeia Societária

❖ Primeiro, confirme a existência 
de sócios. Se a cadeia 
societária incluir Pessoa 
Jurídica, você deve 
obrigatoriamente optar por 
"Enviar arquivo de cadeia 
societária" e incluir o 
formulário que detalha a 
abertura de cadeia acionária 
de todas as PJs.

❗Importante: A cadeia acionária 
deve ser aberta até a identificação 
de todos os beneficiários finais 
Pessoas Físicas.



Dados dos Sócios

❖ Caso sua empresa tenha somente 
sócios Pessoa Física, terá a opção 
de preencher os dados 
manualmente no campo ao lado.

❖ Nesta etapa, deverá inserir os 
dados do(s) sócio(s), assim como 
foi realizado em representantes.

❗ Importante:
Caso o sócio seja também 

representante e já tenha inserido no 
campo anterior, não é necessário 

repetir.



Dados da Empresa

Preencha as informações da 
empresa conforme informado nos 
campos.

Todos os campos com (*) são de 
preenchimento obrigatório.

O logradouro refere-se à rua e/ou 
via pública onde a empresa está 
localizada



Dados da Empresa

Endereço: Insira rua, número e 
bairro.
Localização: Defina Cidade, UF e 
País Fiscal.
Financeiro: Informe o 
faturamento (últimos 12 meses).
Contato: Confira se o e-mail está 
correto.
Atenção: Campos com (*) são 
obrigatórios.



Termos e Condições

❖ Leia os Termos e Condições e 
clique na caixa de seleção 
para dar o aceite.

❖ Em seguida, clique em 
"Finalizar Cadastro".



Assinatura

❖ Após finalizar o cadastro, os 
representantes receberão 
um novo e-mail para a 
assinatura da ficha.

❖ Nesse e-mail, clique em 
'Visualizar para assinar' para 
assinar o documento.



Assinatura

❖ Para finalizar o processo, o 
representante receberá um 
token de segurança por 
e-mail. Este token deverá ser 
inserido no link de 
assinatura para validar o 
documento.



Assinatura

❖ Este token é válido por 4 horas. 
Caso ele expire antes da 
utilização, será necessário 
contatar nossa equipe para 
solicitar um novo envio. 

Após a conclusão da assinatura, 
sua documentação será 
encaminhada para a análise do 
Banco Rendimento.

❖ Após aprovação da análise, 
receberá um email de conclusão 
do cadastro ou, em caso de 
pendências, o time notificará 
com o link para correção



Obrigado!


