
O seu parceiro que faz acontecer



Jornada Digital

➔ Este guia foi criado para acompanhá-lo 
(a) em cada etapa do seu cadastro no 
Banco Rendimento.

➔ Siga as instruções para ter acesso rápido 
e seguro aos nossos serviços 
financeiros.

➔ Em caso de dúvidas, consulte este 
material ou nossos canais de 
atendimento.

E-mail: 
documentos@rendimento.com.br

Telefone: +55 11 3003-8488

Whatsapp: +55 11  3098-7888

Pessoa Física
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PRÉ - CADASTRO

❖ Preencha seus dados de 
identificação e clique em 
enviar.

❖ Após o preenchimento, 
enviaremos um e-mail com o 
link do seu Cadastro Digital.

      Caso não tenha recebido o link 

para o pré-cadastro, você tem a 

opção de prosseguir com o cadastro 

digital diretamente, desde que já 

possua o link de acesso a este.



❖ Você receberá um e-mail convite do 

Banco Rendimento.

❖ Abra o e-mail e clique no link 

destacado em azul ("clicando aqui") 

para iniciar seu cadastro.

❗ Informações Importantes❗
Validade: O link expira em 7 dias.

Uso Exclusivo: O preenchimento deve ser 

feito somente através deste link.

Não Responda: Este é um e-mail 

automático e não deve ser respondido.

CONVITE



❖ Se os seus arquivos de comprovação de 
origem não puderem ser anexados no 
cadastro digital:

◆ Envie-os diretamente para o 
e-mail: 
documentos@rendimento.com.br

◆ No corpo do e-mail, identifique-se 
com o nome completo e o CPF do 
beneficiário.

DOCUMENTOS DE ORIGEM
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RECONHECIMENTO FACIAL

❖ Ao iniciar o cadastro, a 
primeira etapa será o 
Reconhecimento Facial. Você 
terá algumas tentativas 
consecutivas para completar 
esta verificação.

❖ O que acontece se falhar?
Caso as tentativas não sejam 
conclusivas, não se preocupe. 
O sistema solicitará que você 
anexe uma selfie 
manualmente nas próximas 
etapas.



DOCUMENTO DE IDENTIFICAÇÃO

❖ Selecione o tipo de documento 
de identificação. Em seguida, 
tire uma foto dele ou anexe o 
arquivo PDF (caso seja um 
documento digital).



❖ Garanta que o documento 
enviado seja o mesmo 
selecionado no campo "Tipo de 
Documento".

❖ Não serão aceitos documentos:
◆ Digitalizados (escaneados)
◆ Fora da validade
◆ Sem foto
◆ Ilegíveis

❗Documento digitalizado é a cópia 
de um original físico (não aceito). 
Documento digital (que já existe no 
ambiente eletrônico) é permitido.

DOCUMENTO DE IDENTIFICAÇÃO



DOCUMENTO DE IDENTIFICAÇÃO

❖ É necessário enviar a frente e o 
verso do seu documento de 
identificação.

❖ Exceção: Para documentos que não 
possuem verso (como o 
passaporte), anexe a imagem da 
frente novamente no campo 
"Verso".

❖ O campo "Adicionar mais 
arquivos" é opcional.



DADOS DE IDENTIFICAÇÃO

❖ Fique atento aos símbolos da 
ficha: campos com asterisco (*) 
são obrigatórios, e o ícone (?) traz 
esclarecimentos sobre o 
preenchimento.

❖ O DDD deve ser inserido no 
campo correspondente, separado 
do número de telefone. 

❖ Mesmo em caso de dupla 
cidadania, apenas uma deve ser 
selecionada para prosseguir.



DADOS DE IDENTIFICAÇÃO

❖ Logradouro: Preencha este 
campo com o nome da sua rua.

❖ Bairro: Se o seu endereço não 
possuir um bairro (ex: área 
rural), digite "não aplicável".

❖ UF (Estado): Se o seu país de 
residência não for Brasil, 
selecione a opção "IN".



DADOS COMPLEMENTARES

❖ Caso a moeda que você 
procura não esteja 
disponível, converta o valor 
para uma das moedas 
listadas no formulário;

❖ Os valores informados em 
"Renda Mensal" e 
"Patrimônio" podem ser 
aproximados.



PEP e US Person

❖ Siga as orientações da 
plataforma para verificar se 
você se enquadra nas condições 
de Pessoa Exposta 
Politicamente (PEP) ou US 
Person e marque a opção 
apropriada.

Em casos de dúvidas, clique no 
link disponível na plataforma, 
para mais informações e siga 
de acordo com as orientações 

da jornada



COMPROVANTE DE RENDA

❖ Caso você envie um 
documento que não esteja na 
lista de "Documentos Aceitos", 
ele será avaliado caso a caso 
pela nossa equipe.



DADOS BANCÁRIOS

❖ A conta bancária informada deve ser 
de um banco brasileiro e possuir a 
mesma titularidade do seu cadastro.

❗Importante❗
Não é obrigatório que esta seja a mesma 

conta utilizada na transferência 
internacional.



COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA

❖ O Comprovante de Residência é 
solicitado apenas em alguns casos.

❖ Se for o seu caso, e o comprovante 
estiver em nome de seus 
pais/cônjuge/filhos, será preciso 
enviar também o documento que 
comprove o vínculo.



OPERAÇÃO DE MESMA TITULARIDADE

❖ Após selecionar que a origem é 
de mesma titularidade,anexe os 
documentos referentes à origem 
dos recursos (conforme explicado 
na imagem).

❗Importante❗

Este campo é obrigatório. Caso já 
tenha anexado os mesmos arquivos 
no campo "Comprovante de Renda", 
por favor, envie-os novamente aqui.

A comprovação de origem não pode 
ser feita apenas com extratos 

bancários; eles não serão aceitos 
sozinhos.



OPERAÇÃO DE DIFERENTE TITULARIDADE

❖ Após selecionar que a origem é 
de diferente titularidade, anexe 
os documentos referentes à 
Origem dos Recursos e ao Vínculo 
com o Remetente (conforme 
descrito na imagem).

❗Importante❗

A comprovação de origem não 
pode ser feita apenas com 

extratos bancários; eles não serão 
aceitos sozinhos.



TERMOS E CONDIÇÕES

❖ Leia os Termos e Condições e 
clique na caixa de seleção 
para dar o aceite.

❖ Em seguida, clique em 
"Finalizar Cadastro".



ASSINATURA

❖ Após finalizar o cadastro, 
você receberá um novo 
e-mail para a assinatura.

❖ Nesse e-mail, clique em 
“Visualizar para assinar” 
para assinar o documento.



ASSINATURA

❖ Para finalizar o processo, você 
receberá um token de 
segurança por e-mail. Este 
token deverá ser inserido no 
link de assinatura para validar 
o documento.



ASSINATURA

❖ Este token é válido por 4 horas. 
Caso ele expire antes da utilização, 
será necessário contatar nossa 
equipe para solicitar um novo 
envio.

❖ Após a conclusão da assinatura, sua 
documentação será encaminhada 
para a análise do Banco 
Rendimento.

❖ Após a aprovação da análise, você 
receberá um e-mail de conclusão 
do cadastro ou, em caso de 
pendências, a equipe o notificará 
com o link para correção.



Obrigado!


