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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as Partes abaixo qualificadas, de um
lado:

BANCO RENDIMENTO S.A., instituicdo financeira com sede na Cidade e Estado de S&o Paulo, na
Avenida Rebougas n® 3.970, 10° andar, Pinheiros, CEP. 05402-920, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
68.900.810/0001-38, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente “BANCQO”; e de outro

[RAZAO SOCIAL], com sede na [ENDERECO] Cidade de [ ],Estadode[ ],na[ ], CEP:[ 1],
inscrito(@) no CNPJ/ME sob n° [ ], doravante denominado(a) simplesmente “CLIENTE” e, em
conjunto com o BANCO, as “Partes”.

CONSIDERANDO QUE:

() O BANCO é uma instituicdo financeira devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central
do Brasil (“BACEN”), participante do sistema de pagamentos brasileiro (“SPB”) e da Convencéo entre
Instituicbes Participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a Emissdo, Apresentacgéo,
Processamento e Liquidacdo Interbancaria dos Boletos de Pagamento (doravante referido como
“Convencéo de Boletos™);

(i) O CLIENTE deseja contratar o BANCO para que este preste servigos de cobranga por meio da
utilizacdo de sistema via web ou ainda, por meio de integracdo dos sistemas do BANCO com outras
plataformas utilizadas pelo CLIENTE via permissao de uso de APIs (“Application Programming
Interface ”).

Em vista das premissas acima consideradas, as Partes tém entre si, justo e contratado, 0 presente
Contrato de Prestacdo de Servicos de Cobranga, doravante referido como “Contrato”, que sera regido
de acordo com as clausulas e condicdes a seguir dispostas:

OBJETO

1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo dos servicos, pelo BANCO ao CLIENTE, de
cobranca de direitos creditorios (“Servicos”) por meio de emissdo de boletos bancéarios (referidos
titulos/boletos de pagamentos sao referidos doravante como “Boletos”) nas seguintes modalidades:

(1 Cobranca com registro na CIP: os Boletos emitidos sdo previamente registrados pelo BANCO
junto a camara interbancaria de pagamentos, qual seja, a CIP S.A., CNPJ n°® 44.393.564/0001-07,
doravante referida como “CIP”:
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(i)  Cobranca de titulos destinados a desconto: os Boletos emitidos sdo previamente registrados
junto a CIP, podendo ser destinados a operacfes de desconto junto ao BANCO, mediante contrato
especifico; ou

(iif)  Cobranca de titulos destinados a constituicdo de garantias: os Boletos emitidos s&o previamente
registrados junto a CIP, podendo ser destinados a constituicdo de garantia em operacbes de
empréstimos junto ao BANCO, mediante contrato especifico.

2. Os Servicos poderdo se destinar a cobranga de titulos emitidos por conta e ordem de clientes
e/ou usuarios de servicos prestados pelo CLIENTE e poderdo ser fruidos por meio da disponibilizagédo
de acesso as plataformas oferecidas pelo BANCO, internet banking ou integracdo via acesso por uso
de Application Programming Interface (API) (doravante conjunta e simplesmente referidas como
“Plataformas”), para fins de emissdo ou consulta de liquidacdo de titulos e boletos junto ao Sistema de
Pagamentos Brasileiro (“SPB”).

2.1.  Acontratacdo dos Servicos aqui descritos, bem como a modalidade de cobranca escolhida, sera
considerada ratificada pelo CLIENTE mediante o encaminhamento dos dados e demais informacdes
necessarias ao inicio da prestacdo desses Servi¢cos, em conformidade com a Clausula 4 e seguintes.

2.2.  Aemisséo e/ou distribui¢do dos boletos de pagamento poderé ser feita pelo CLIENTE ou pelo
BANCO, independentemente da modalidade de cobranca contratada.

3. Caso algum titulo submetido a cobranca por meio do presente Contrato venha a ser,
posteriormente, vinculado como garantia em operacdes de crédito junto ao BANCO, as regras e
condicdes previstas no contrato especifico celebrado entre as Partes, juntamente com o respectivo
instrumento de constituicdo de garantias, serdo interpretadas em conjunto com o presente Contrato,
sendo certo que prevalecerdo em relacdo as clausulas aqui previstas, quando for o caso.

MODALIDADE DE BOLETOS E CONDICOES APLICAVEIS AO SERVICO

4. De acordo com a Convencdo de Boletos, o boleto de cobranca emitido pelo CLIENTE podera
corresponder a uma das seguintes modalidades: (a) Boleto de Cobranca: utilizado para a cobranca e o
pagamento de dividas decorrentes de obrigacdes de qualquer natureza; ou (b) Boleto de Proposta:
utilizado para possibilitar o pagamento decorrente da eventual aceitacdo de uma oferta de produtos e
servicos, de uma proposta de contrato civil ou de um convite para associacdo; c) Boleto de Cobranca
hibrido: utilizado para a cobranca e 0 pagamento de dividas decorrentes de obrigacfes de qualquer
natureza, emitido com coédigo de barras e com QRCode para pagamento por meio de PIX, quando
contratada esta modalidade.

4.1. Em se tratando de Boleto de Proposta de produtos e servigos, a emissao e a apresentacao estéo
condicionadas a manifestacdo prévia, pelo Pagador, de sua vontade em receber aquele Boleto e devera
seguir o modelo padrdo do BANCO, contendo obrigatoriamente as seguintes informagdes
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“Atencgdo: Boleto de Proposta — Este boleto representa a oferta de um produto e/ou servico,
sendo que o pagamento deste boleto é facultativo. O ndo pagamento deste boleto ndo daré
causa a protestos, cobrancas judiciais ou extrajudiciais ou inclusdo do nome do pagador
em cadastros de restri¢cao ao crédito. O pagamento do boleto até a data de seu vencimento
significa a aceitacdo da oferta e suas condicOes. Para obtencédo de conhecimento prévio de
todas as informacGes relacionadas ao produto e/ou servi¢o ofertado e ao contetdo do
contrato, contatar o ofertante através de seus canais de atendimento (site, loja, etc.).”

5. Para os fins deste Contrato, considera-se:

(N Beneficiario: o credor do direito creditorio em cobranca de que trata o item “a” da Clausula 4,
e o destinatario final dos recursos de que trata o item “b”* da mesma Clausula;

(i)  Pagador: o devedor do direito creditorio em cobranga de que trata o item “a” da Clausula 4, e 0
aceitante da obrigacdo de que trata o item “b” da mesma Clausula;

(iii)  Instituicdo Financeira Recebedora: a instituicdo financeira que recebe os recursos do pagador
ou alguém que age em seu nome, nos termos das informacgdes constantes do titulo/boleto;

(iv)  Instituicdo Financeira Destinataria: a instituicdo financeira contratada pelo Beneficiario para,
na qualidade de mandataria: (a) emitir e apresentar o boleto de pagamento ao pagador, caso o
Beneficiario ndo opte por fazé-lo diretamente; e (b) receber os recursos oriundos do pagamento
efetuado pelo Pagador e credita-los na conta corrente indicada pelo Beneficiario.

6. Sem prejuizo de outras que possam ser solicitadas com base no modelo do BANCO, os Boletos
devem conter, no minimo, as seguintes informacdes:

Q) Nome do Pagador;

(i) Identificacdo da Instituicdo Financeira Destinataria;

(iii)  Nome, endereco e o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Beneficiério;

(iv)  Valor do pagamento, data de vencimento e condicGes para cobranca a titulo de mora (se
houver), no caso de pagamento em atraso; e

(V) Condicdes de desconto que estejam eventualmente previstas na obrigacdo subjacente, em caso
de pagamento antecipado, se aplicavel.

7. Se 0 BANCO, por solicitacdo do CLIENTE, for responsavel pela emissdo dos Boletos, o
CLIENTE devera enviar os dados necessarios por meio de borderd de cobranca emitido fisicamente,
ou por meio de transmissdo de arquivo eletrdnico, ou, ainda, se utilizando de API especifica, conforme
disponibilizada.

7.1.  OsBoletos fisicos serdo encaminhados aos Pagadores por meio dos servicos de correspondéncia
(correios), sem comprovante de entrega, ficando o BANCO isento de qualquer responsabilidade pelo
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eventual ndo recebimento dos Boletos pelos Pagadores, devendo o CLIENTE se certificar junto aos
mesmos acerca do seu recebimento.

7.2.  Em nenhuma hip6tese 0 BANCO seréa responsavel pela veracidade, consisténcia ou precisdo
das informac6es recebidas do CLIENTE, ou pelo vinculo obrigacional entre CLIENTE e o Pagador,
bem como por juros, multas ou descontos sobre o valor dos titulos e/ou boletos, nem por prejuizos
sofridos pelo CLIENTE ou terceiros, em razdo de falsidade ou inconsisténcia ou imprecisdo nas
informac0es recebidas ou constantes dos Boletos emitidos pelo CLIENTE ou emitidos pelo BANCO
a pedido do CLIENTE. O BANCO também ndo sera responsavel pelas consequéncias oriundas da
rejeicdo, inconsisténcia ou impreciséo dos dados informados pelo CLIENTE.

8. Se o CLIENTE for o responsavel pela emissdo dos Boletos, este devera emiti-los de acordo
com as disposicoes deste Contrato, da Convencéo de Boletos e em conformidade com a regulamentacao
do Banco Central do Brasil, devendo providenciar diretamente o seu envio aos Pagadores.

COBRANCA COM REGISTRO

9. O CLIENTE enviard ao BANCO a relacdo de Boletos a serem emitidos, devidamente
endossados e relacionados com borderd de cobranca e/ou os dados a eles relativos por meio de
transmissé@o de arquivo eletrdnico, ou ainda se utilizando de APl (Application Programming Interface)
especifica, conforme disponibilizado, para que 0o BANCO, de posse dessa relacdo, processe e registre
a cobranca.

9.1. Osdados para emissao dos Boletos de cobranca com registro deverdo ser enviados ao BANCO
com antecedéncia, observados 0s seguintes prazos:

Q) Cobranca com emissdo e distribuicdo pelo CLIENTE: deve ser enviada por arquivo eletrénico
pelo menos 05 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento, ou via API, conforme prazo estabelecido
nos manuais técnicos; e

(i)  Cobranca de titulos/boletos para emissdo fisica, relacionados em borderd: deve ser enviada pelo
menos 10 (dez) dias Uteis antes da data de vencimento.

9.2. As alteracdes referentes as instru¢es de cobranca de titulos ativos na carteira, desde que
devidamente transmitidas ao BANCO de acordo com o presente Contrato, serdo acatadas no dia util
do seu recebimento e processadas no dia Util subsequente.

PROTESTO
10.  Aapresentacdo dos titulos de cobranca a protesto serd feita com base nas instru¢des constantes

nos respectivos Boletos encaminhados para cobranga ou, conforme o caso, com base nas instruces
especificas recebidas do CLIENTE para esta finalidade, ficando o BANCO totalmente isento de
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qualquer responsabilidade nesse sentido, especialmente no que se refere as reclamacdes recebidas dos
sacados ou eventuais terceiros em razdo dos protestos efetivados.

10.1. O CLIENTE se compromete a enviar para cobranga exclusivamente créditos de sua propria
titularidade ou, conforme o caso, dos quais tenha sido investido de regular mandato de cobranca, sendo
que, em qualquer hipdtese, cuja documentacdo comprobatdria de sua exigibilidade perante o respectivo
devedor seja boa, firme e valiosa e esteja em sua posse, pelo que autoriza o BANCO, como seu
mandatario de cobranca, a firmar, em nome dele CLIENTE, declaracdo nesse sentido sempre que
necessario, inclusive perante os cartorios de protestos e 6rgéos de protecdo ao crédito, conforme o caso.

10.2. O CLIENTE desde ja autoriza 0 BANCO, na qualidade de seu mandatario, por sua conta e
ordem, a apresentar para protesto os titulos inadimplidos, sempre de acordo com as instrucdes
informadas nesse sentido, assumindo integral responsabilidade pelo lastro, a cobranca e sua
legitimidade, restando obrigado a exibir, quando, como e onde solicitado pelo BANCO, no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas, toda a documentacdo comprobatoria da obrigacdo subjacente que serviu
de base para emisséo e/ou saque dos referidos Boletos.

RECEBIMENTO DOS TITULOS E BOLETOS DE PAGAMENTO

11.  Os recursos recebidos pelo BANCO dos pagadores dos Boletos deverdo ser disponibilizados
na conta corrente de titularidade do CLIENTE no prazo assinalado no Anexo | ao presente Contrato.

12. O BANCO podera ou nao acatar os titulos e/ou boletos de pagamentos recebidos para cobrancga
com base em sua avaliacdo da lista de pagadores (sacados), podendo inclusive rejeita-los sem
justificativa, caso em que o CLIENTE devera ser devidamente informado.

12.1. Para fins de consulta e controle, 0 BANCO disponibilizara ao CLIENTE, por meio da
Plataforma por ele utilizada, um relatorio eletrénico contendo as movimentac6es de entrada, liquidacao
e demais instrucdes relativas aos boletos em cobranca, contemplando as atualizac6es relativas ao dia
atil anterior.

12.2. Disponibilizado o arquivo ao CLIENTE, este terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
manifestar-se sobre eventual inconsisténcia, sob pena de, ndo o fazendo nesse prazo, serem
consideradas como corretas e aceitas pelo CLIENTE todas as informagdes contidas no referido
arquivo.

13. O BANCO poderé acatar pagamentos dos titulos e/ou boletos em cobrancga realizados por meio
de cheques emitidos pelos pagadores, caso em que promovera a baixa da cobranca.

13.1. Havendo devolugdo do cheque pelo banco sacado, independentemente do motivo da devolucdo,
0 BANCO podera levar a debito da conta corrente do CLIENTE o valor necessario para quitacdo dos
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boletos, procedendo a entrega do cheque devolvido ao CLIENTE para que este tome as providéncias
para recebimento junto ao emitente.

REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO

14.  Os Servigos prestados serdo tarifados de acordo com o Anexo | ao presente Contrato
(“Remuneracdo”), sendo que 0 CLIENTE pagard adicionalmente ao BANCO as tarifas sobre
execucdo de servicos de consulta, emissao de boletos e/ou pagamentos, conforme discriminadas pelo
tipo de servigco na Tabela de Tarifas disponibilizada pelo BANCO nas suas agéncias, no canal Internet
Banking e no enderego eletronico https://www.rendimento.com.br/tarifas-bancarias/, conforme
revisada periodicamente.

14.1. Sem prejuizo, correrdo ainda por conta do CLIENTE todas as despesas e demais custos
incorridos pelo BANCO para a efetivacdo dos Servigos de cobranca (inclusive para cobranca e protesto
de creditos inadimplidos), as quais serdo levados a débito da conta corrente mencionada no Anexo 1.

14.2. Caso 0 BANCO, por mera liberalidade, deixe de efetuar a cobranca de qualquer tarifa, referida
isencdo ndo implicara novacgéo e ndo implicara renincia.

14.3. Eventuais alteracGes dos valores devidos como Remuneracdo deverdo ser comunicadas, pelo
BANCO ao CLIENTE, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, podendo ser efetuado por
meio da publicacdo de nova tabela de tarifas em consonancia com o Anexo I, sendo reservado ao
CLIENTE o direito de optar pela rescisdo do presente Contrato.

14.4. Fica o BANCO desde ja autorizado a debitar a Remuneracdo da conta corrente mantida pelo
CLIENTE junto ao BANCO, que devera manté-la sempre com saldo suficiente para honrar as
obrigac6es assumidas no presente Contrato, sob pena de suspensao imediata dos Servicos.

14.5. Ficao CLIENTE ciente que, com base na regulamentacéo vigente, € vedado o repasse o0 custeio
direto da(s) tarifa(s) prevista nesse Contrato para pagamento pelos pagadores (sacados) do Boletos,
responsabilizando-se integral e exclusivamente por todo e qualquer prejuizo em virtude do néo
cumprimento desta Clausula.

RESPONSABILIDADE DO BANCO

15. O BANCO ndo se responsabiliza por qualquer incorrecdo relacionada as informacdes prestadas
pelo CLIENTE por meio das Plataformas, pelo que ndo serdo aceitos eventuais pedidos de estornos
ou devolucbes dos valores pagos ou titulos liquidados, seja por parte do CLIENTE ou seus clientes
e/ou usuérios finais dos servicos.
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15.1. Excepcionam-se a excludente de responsabilidade mencionada no caput desta clausula
exclusivamente as situagdes em que comprovadamente houver fraude, erro de processamento e
situacOes similares que decorram de culpa exclusiva do BANCO.

15.2. O BANCO néo se responsabiliza pela inexecugédo dos Servicos objeto deste Contrato quando
decorrer de ato ou fato de terceiro, tais como greve, ataques cibernéticos, falhas nas camaras de
compensacdo bancéria utilizadas pelos participantes da Convencdo de Boletos, dos correios ou, ainda,
em decorréncia de quaisquer motivos ou impedimentos alheios a vontade do BANCO, eventos
oriundos de caso fortuito ou de forga maior.

15.3. Por fim, 0 CLIENTE isenta 0 BANCO de qualquer responsabilidade por erros, fraudes, atrasos
ou outras falhas na prestacdo de servigos de terceiros que impecam a consecucdo dos Servicos ora
contratados ou resultem em erros na sua execucao.

OBRIGACOES ACESSORIAS DO CLIENTE

16. O CLIENTE ¢ responsavel pela veracidade das informacGes e documentos apresentados ao
BANCO para efetivacdo dos Servicos, bem como pela licitude e origem das obrigac6es subjacentes e
dos recursos utilizados para seu pagamento, ainda que de titularidade de terceiros.

16.1. Para envio do arquivo ao BANCO, o CLIENTE devera preencher todos os campos ali
existentes, sendo certo os Boletos deverdo conter o nome, o endereco completo e o nimero do CPF ou
CNPJ do Beneficiario no campo “Beneficidrio” no Recibo do Pagador e na Ficha de Compensacao.

16.2. Os valores transacionados e Boletos enviados para cobranca deverdo ter sido previamente
analisados pelo CLIENTE, que assume perante 0 BANCO integral e solidaria responsabilidade pela
selecdo e analise de seus clientes e usuarios, estando ciente de que qualquer atividade ou movimentagao
suspeita podera ser prontamente informada para reporte ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), Banco Central do Brasil e demais autoridades competentes.

16.3. O CLIENTE se responsabiliza total e integralmente pelo sigilo do cddigo de acesso as
Plataformas (identificacdo de usuario) e respectiva senha que venham a ser fornecidos pelo BANCO
como identificacdo eletrdnica para operacdo no ambiente eletrénico, bem como ficara responsavel por
todos os acessos e funcionalidades utilizadas pelos seus colaboradores, respondendo civil e
criminalmente por todos os atos comandados por essa senha.

16.4. Caso o BANCO constate alguma irregularidade na utilizacdo da Plataforma disponibilizada,
seja por desvio de finalidade, uso inadequado de senhas ou outras situages que possam configurar
risco potencial para 0 BANCO, ao CLIENTE ou, ainda, as transacdes processadas no &mbito deste
Contrato, poderd ele proceder ao blogueio temporério do acesso a plataforma para averiguacéo técnica
e de conformidade, devendo comunicar ao CLIENTE o ocorrido, que ficara obrigado a cooperar com
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0 BANCO nas verificagfes necessarias visando a apuragdo das eventuais irregularidades e o posterior
restabelecimento da seguranga nas transagdes efetuadas, conforme o caso.

17. O CLIENTE devera manter uma conta corrente junto ao BANCO com saldo suficiente para a
liquidagdo dos compromissos financeiros.

17.1. O CLIENTE autoriza 0 BANCO a proceder aos débitos comandados em sua(s) conta(s)
corrente(s) mantida(s) junto ao BANCO, exclusivamente para os fins de execucdo deste Contrato,
inclusive sobre eventual limite de crédito, para comportar 0 pagamento no ato da solicitacdo dos
Servigos comandados pelo CLIENTE, autorizacdo essa que perdurard durante toda a vigéncia deste
Contrato.

17.2. Caso o saldo na(s) conta(s) corrente(s) mantida(s) do CLIENTE, inclusive com utilizacdo de
eventual limite de crédito, ndo seja suficiente para a liquidagdo de um ou mais pagamentos
comandados, o BANCO podera optar por efetuar, se e quando possivel, pagamentos parciais,
liguidando de forma aleatoria aqueles titulos para os quais haja saldo, recusando os demais.

18. O CLIENTE obriga-se, perante 0 BANCO, seus clientes e as autoridades competentes, de
forma irrevogavel e irretratavel a:

Q) Manter ativa a conta corrente junto ao BANCO e suas informag6es cadastrais devidamente
atualizadas, inclusive aquelas relativas aos seus socios e administradores;

(i)  Observar as disposicOes estabelecidas na legislacdo em vigor relativamente a integridade,
confiabilidade, seguranca e sigilo das informacdes dos seus clientes e usuarios e das operacgdes
processadas no ambito deste Contrato, inclusive no que tange a obtencdo do consentimento prévio para
compartilhamento dos dados dos referidos clientes com o BANCO;

(iii)  Aplicar e garantir que seus funcionarios e demais colaboradores apliquem as normas contidas
nos Cadigos de Conduta e Etica, manuais operacionais e politicas internas para a prevencao e combate
as atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n® 12.846 de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupc¢éo) e na Lei n® 9.613 de 3 de mar¢o de 1998 (Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro)
disponibilizados pelo BANCO; normas de sigilo bancario; e demais normativos inerentes a atividade
de correspondente, vigentes e que sejam expedidos pelo 6rgdo regulador enquanto este Contrato estiver
vigente, em especial os relacionados a cadastro de clientes e validacédo, tratamento e monitoramento de
dados cadastrais, devendo, ainda, implementar controles, treinamentos e procedimentos para o seu
cumprimento, em conformidade com o0s requisitos regulatérios e com 0s manuais operacionais
disponibilizados pelo BANCO; e

(iv)  Apresentar, imediatamente, sempre que solicitado pelo BANCO, a documentacdo original
relativa as operagdes cursadas por meio da Plataforma, devendo manté-la arquivada pelo prazo de 6
(seis) anos contados a partir de entéo.
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DA CESSAO E SUBCONTRATAGCAO DO CONTRATO

19.  Ficao CLIENTE desde ja ciente de que a prestacdo de servi¢os aqui prevista podera ser total
ou parcialmente terceirizada pelo BANCO, que podera inclusive contratar outras instituicdes
(financeiras ou ndo) como correspondente, observando os limites e condigdes determinados pelas
normas regulamentares em vigor, independentemente de qualquer outra formalidade.

20.  Fica vedada a cessdo, pelo CLIENTE, dos direitos e obrigacbes decorrentes do presente
Contrato a terceiros, sem a prévia, expressa e inequivoca autorizacdo do BANCO.

DO PRAZO E FORMA DE RESCISAO

21.  Este Contrato possui prazo de vigéncia indeterminado, sendo facultado as Partes rescindi-lo
unilateralmente, em qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito a outra Parte com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia da data de resciséo.

22.  Adicionalmente, este Contrato podera ser rescindido pelo BANCO, de pleno direito e com
efeitos imediatos para as Partes, independentemente de quaisquer avisos, notificacdes e interpelacdes
judiciais ou extrajudiciais, nas seguintes situacdes:

Q) Se o CLIENTE propuser ou tiver contra si requerido recuperacdo judicial extrajudicial ou
faléncia, ou tiver sua faléncia decretada ou homologada;

(i)  Caso a prestacdo dos Servigos na forma contratada passe a ser vedada por lei ou sua execucédo
passe onerar de forma excessiva 0 BANCO por ocasido de mudancas nas regras fiscais, regulatérias
ou contéabeis;

(iii)  Descumprimento das obrigacGes assumidas pelo CLIENTE no presente Contrato; ou

(iv)  Se qualquer declaracdo prestada pelo CLIENTE neste Contrato se tornar ou se provar
inveridica, incorreta ou incompleta.

INDENIZACAO

23. O CLIENTE, em decorréncia de atos ou omissdes praticados com dolo ou culpa por si, por
seus prepostos ou colaboradores, assume integral responsabilidade perante o BANCO, seus
funcionarios, empregados, contratados, fornecedores, diretores, sdcios, acionistas, representantes,
agentes, clientes e quaisquer terceiros (“Partes Indenizadas™) por perdas, danos, multas, prejuizos,
penalidades contratuais e legais, civeis, trabalhistas, administrativas, tributarias, penais, autuagdes e
quaisquer outras incorridas por violagcdo do presente Contrato e, especialmente, na ocorréncia dos
seguintes eventos abaixo:
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Q) Divulgacéo irregular ou vazamento de Informagdes Confidenciais ou Dados;

(i) Desrespeito a quaisquer recomendacdes transmitidas pelo BANCO;

(iif)  Erros, inexatiddes, vicios, defeitos, falhas constatadas nos Servigos;
(iv)  Inobservancia da legislacdo e/ou regulamentacdo aplicavel aos Servicos; ou

(v) Inobservancia de quaisquer termos e condi¢des dispostos neste Contrato, especialmente aquelas
dispostas nas sessbes GOVERNANCA E SEGURANCA CIBERNETICA e SIGILO E PROTECAO
DE DADOS.

23.1. Em virtude do acima disposto, 0 CLIENTE isentara as Partes Indenizadas do BANCO de toda
e qualquer responsabilidade decorrente dos eventos enumerados nesta Clausula, defendendo e/ou
reembolsando as Partes Indenizadas, de forma integral, por todas as perdas, danos, prejuizos, multas,
condenacdes judiciais, custas, honorarios advocaticios por tais Partes Indenizadas incorridos.

23.2. Ademais, o CLIENTE autoriza, desde ja, que os valores devidos a titulo de indenizagéo as
Partes Indenizadas sejam debitados pelo BANCO de sua(s) conta(s) corrente(s), em conformidade com
as disposicoes desta Clausula 2323.

23.3. Caso o0 BANCO seja demandado judicialmente, devera o CLIENTE tomar todas as
providéncias para a exclusdo do BANCO do polo passivo da acdo. Ndo sendo possivel, 0o BANCO
promovera sua propria defesa e, no caso de condenacdo, propora a competente acdo de regresso em
face do CLIENTE.

24.  As obrigacGes previstas na Clausula 2323 permanecerdo validas e exequiveis pelo prazo de
vigéncia do presente Contrato e sobreviverdo ao seu término até que se esgote o prazo prescricional de
qualquer acdo ou procedimento judicial ou extrajudicial que possa ser iniciado contra qualquer Parte.

SIGILO E PROTECAO DE DADOS

25. O CLIENTE obriga-se por si, seus prepostos, empregados e demais colaboradores, a manter a
integridade, confiabilidade, seguranca e o sigilo das transacdes realizadas, bem como das informactes
e documentos recebidos do BANCO e de seus clientes para o referido fim.

26.  No desenvolvimento das suas atividades sociais e na utilizacdo dos Servicos objeto do presente
Contrato, 0o CLIENTE devera sempre a atender aos dispositivos trazidos pela legislacéo vigente sobre
protecdo de dados pessoais, bem como as determinacGes de 6rgaos reguladores e fiscalizadores sobre
a matéria, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados (“LGPD”), assim entendida (e doravante
coletivamente referidas) a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme alterada e complementada,
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e demais normativos editados pelas diversas esferas do Poder Pablico, especialmente pelo CMN e
BACEN.

26.1. Em conformidade com a LGPD, uma pessoa fisica identificada ou identificavel é o titular
(“Titular”) de seus dados (“Dados Pessoais”) que, para fins do presente Contrato, juntamente com os
dados transacionais originados nas operagdes contratadas pelo Titular junto ao BANCO (coletivamente
os “Dados”), podem ter sido total ou parcialmente operacionalizadas por meio do CLIENTE, no limite
dos Servicos objeto do presente Contrato e seu(s) anexo(s).

26.2. Como condicdo da contratagdo dos produtos e servigos oferecidos pelo BANCO e em
conformidade com a regulamentacdo aplicavel, o CLIENTE expressamente consente com o registro
e compartilhamento, pelo BANCO, de seus dados pessoais e de todas as informac@es relativas aos
produtos e servigos (contratados, consumidos ou propostos) com outras instituicdes financeiras,
instituicOes de pagamento e demais participantes do mercado, bem como com gestores de bancos de
dados e demais pessoas que possuam legitimo interesse nas referidas informacdes para fins de controle
e prevencao de fraudes, inclusive autoridades e o0rgaos publicos.

26.2.1. Ademais, em atendimento ao disposto na regulamentacdo do BACEN (especialmente da
Resolucdo Conjunta n® 06, datada de 23 de maio de 2023, conforme posteriormente alterada), o
BANCO podera ser obrigado a compartilhar Dados do Titular com terceiros, assim, devera o
CLIENTE providenciar a captura do consentimento expresso do seu cliente quando do uso dos
produtos e servicos oferecidos pelo BANCO (inclusive quando se tratar este de usuario das suas
plataformas, aplicativos e demais ambientes digitais oferecidos pelo CLIENTE, doravante referido
genericamente como “Usuario”), de forma a esclarecer que é condicdo precedente a contratacdo dos
produtos e servicos oferecidos pelo BANCO, em conformidade com a regulamentacéo aplicavel, que
0 Usuario expressamente consinta com o registro e compartilhamento, por parte do BANCO, de seus
Dados com outras instituicdes financeiras, instituicbes de pagamento e demais participantes do
mercado, bem como com gestores de bancos de dados e demais pessoas que possuam legitimo interesse
nas referidas informacdes para fins de controle e prevencédo de fraudes, inclusive autoridades e 6rgaos
publicos.

26.2.2. A utilizacdo dos produtos e servicos do BANCO serad entendida como consentimento do
CLIENTE (e do seu Usuério, conforme o caso) para o referido compartilhamento, que se dara por
todos os meios disponiveis, inclusive sistemas eletrénicos, e que o registro dos dados e das informacdes
contemplardo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) a identificacdo de quem, segundo indicios
disponiveis, teria executado ou tentado executar a fraude, quando aplicavel; (ii) a descricdo dos indicios
da ocorréncia ou de tentativa de fraude; (iii) identificacdo da instituicdo responsavel pelo registro dos
dados e das informacg6es; (iv) a identificagdo dos dados da conta destinatéria e de seu titular, em caso
de transferéncia ou pagamento de recursos; e (v) eventuais dados ou informacdes adicionais que o
BANCO entenda necessarios.
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26.2.3. Importante mencionar que a referida autorizagdo podera ser revista pelo cliente, sempre que
necessario, por meio do canal https://www.rendimento.com.br/privacidade-e-protecao-de-dados/.

27. O CLIENTE seréa responsavel pela integridade, completude e veracidade dos Dados coletados
diretamente dos seus clientes e pelo seu compartilhamento seguro com 0 BANCO no ambito deste
Contrato, devendo sempre obter previamente as autorizacbes necessarias para tanto junto aos seus
Titulares.

27.1. O BANCO ndo estara obrigado a processar, tratar ou armazenar quaisquer Dados enviados pelo
CLIENTE se entender que tal processamento, tratamento ou armazenamento poderd implicar em
riscos juridicos ou econdmicos para ele.

27.2. O CLIENTE devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais em sua posse
sempre que assim solicitado pelo BANCO ou, quando aplicavel, pelo seu Titular, devendo notificar o
BANCO sobre as reclamacdes e solicitagdes eventualmente recebidas.

27.3. As obrigacdes de sigilo e tratamento de Dados aqui previstas sobreviverdo ao seu termino (ou
ao término da prestacéo dos Servicos) pelo prazo determinado na legislagéo aplicavel.

GOVERNANGCA E SEGURANCA CIBERNETICA

28. O CLIENTE compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranca dos Dados e a consecu¢do dos Servigos contratados, sempre objetivando a sua
confidencialidade, a pseudonimizacéo e a criptografia destes Dados, inclusive no seu armazenamento
e transmissdo ao BANCO.

28.1. Para tanto, o CLIENTE compromete-se a utilizar tecnologias visando a protecdo das
informacGes em todas as comunicacdes, tais como softwares originais e licenciados, senhas individuais
para cada colaborador — que deverdo ser renovadas periodicamente —, antivirus e firewalls, duplo grau
de autenticacdo para acesso a sua base de dados e criptografia.

DISPOSICOES GERAIS

29. O recolhimento dos tributos eventualmente incidentes sobre o presente negécio devera ser
efetuado pelo contribuinte definido na legislagdo tributaria pertinente.

30.  Todos os avisos, notifica¢cbes ou outros comunicados que sejam necessarios ou autorizados sob
0 presente Contrato deverdo ser por escrito e entregues em méaos ou pelo correio, com aviso de
recebimento, e também transmitidos por e-mail, e serdo considerados entregues quando recebidos em
conformidade com o exposto acima, nos enderegos especificados no predmbulo deste Contrato ou para
qualquer outro endereco fornecido por uma Parte & outra por escrito.
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31.  No caso de qualquer disposicdo deste Contrato ser considerada invalida ou inexequivel de
acordo com a respectiva redacao, tal disposicdo devera ser substituida por outra que reflita os ideais
das partes existentes na data de assinatura deste Contrato, sendo que todas as demais disposicoes deste
Contrato deverdo permanecer produzindo plenos efeitos.

32. O presente Contrato representa e constitui o acordo completo e final das partes, sobrepondo-se
a quaisquer comunicagdes, acordos e entendimentos anteriores, escritos ou orais, relacionados com a
matéria deste Contrato, substituindo todos os entendimentos, compromissos, cartas, ou
correspondéncias anteriores, relativos ao seu objeto.

33. O ndo exercicio, pelas partes, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstas neste
Contrato, ou mesmo na legislacédo aplicavel, sera tido como ato de mera liberalidade, ndo constituindo
alteracdo ou novacéo das obrigacdes ora estabelecidas, cujo cumprimento podera ser exigido a qualquer
tempo, independentemente de comunicagéo prévia a Parte.

34.  Exceto quando disposto de forma diversa, as disposi¢des deste Contrato se aplicam aos Servicos
iniciados anteriormente a sua celebracao.

35. O presente Contrato substitui e revoga integralmente qualquer instrumento contratual firmado
entre as Partes cujo escopo seja igual ao deste Contrato.

ASSINATURA ELETRONICA

36.  Os signatarios declaram, para todos os fins e efeitos legais, que tém poderes para devidamente
representarem as respectivas partes e reconhecem que a falta de poderes para representacdo nao podera
ser alegada para fins de objecGes ao seu cumprimento, concordando expressamente em responder civil
e criminalmente pela falsidade da presente declaracéo.

37.  As partes desde ja acordam que o presente instrumento, bem como demais documentos
correlatos, poderdo ser assinados eletronicamente ou, em caso de assinatura em via fisica,
posteriormente digitalizado, sendo este considerado valido e eficaz entre as partes e suficiente para sua
vinculacdo e comprovacdo de sua autoria e integridade nos termos do artigo 10, 82° da Medida
Provisoria n° 2.200-02 de 24 de agosto de 2001 e do Decreto n° 10.278 de 18 de mar¢o de 2020, ainda
que realizada com a utilizacdo de processo de certificacdo diferente do disponibilizado pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, que equivalera a via original deste Contrato
para todos os fins, incluindo para os fins do Artigo 425 do Cddigo de Processo Civil.

LEGISLACAO APLICAVEL E DO FORO

38. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras e as Partes
elegem o foro da Cidade e Comarca de Sao Paulo, Estado de Séo Paulo, como o Unico competente para
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dirimir quaisquer duvidas ou contendas advindas deste contrato, renunciando as Partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, as Partes, firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias fisicas de
igual teor e forma ou 01(uma) via eletronica/digital.

Séo Paulo, [ ]de[ ]de2023.

BANCO RENDIMENTO S.A.

CLIENTE
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ANEXO |
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA

O presente Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Prestacéo de Servigos de Cobranca,
abaixo descrito que, devidamente vistado pelos seus representantes, vincula as Partes para os devidos
fins:

| Data: [ ]

BANCO:[ 1.
CLIENTE:[ ]

A. TARIFAS. O CLIENTE pagard ao BANCO, por meio do debito em sua conta corrente, as
tarifas disponibilizadas na tabela de tarifas prevista no site https://www.rendimento.com.br/tarifas-
bancarias/=

. I tariod .
. a0 & I ’
[ e f i 1
_ 1 — ,

B. FLOAT. O BANCO concorda em creditar ao CLIENTE os recursos efetivamente recebidos
dos pagadores dos Boletos no prazo de até D+1 dias Uteis.

a. O BANCO podera rever o prazo assinalado em decorréncia de alteracGes regulamentares ou no
Convénio de Boletos, caso em que comunicara ao CLIENTE os novos prazos aplicaveis, com pelo
menos 2 (dois) dias de antecedéncia.

b.  Acomunicacdo entre as Partes podera se dar por qualquer meio aceito e considerado valido entre
elas, inclusive por meio do envio e aceitacdo de correspondéncia eletrdnica (e-mail).

c.  AsPartes desde ja acordam que o BANCO podera compensar do montante devido ao CLIENTE
pela liquidacdo dos Boletos o valor das tarifas, eventuais multas, encargos e demais indenizacGes que
porventura venham a ser devidas pelo CLIENTE de acordo as disposi¢Oes contidas no presente
Contrato, desde que devidamente documentadas, descritas e informadas.

d. Caso as importancias devidas ao BANCO superem o montante a ser pago ao CLIENTE,
permanecerd 0 BANCO obrigado pelo pagamento das diferencas apuradas, podendo, inclusive, optar
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por desconté-los de pagamentos vincendos ou de outros créditos que o CLIENTE faca jus junto ao
BANCO.
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